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Como empezar con |IA en tu ayuntamiento

Guia practica para equipos de gobierno y responsables técnicos

1. ¢ Por qué los ayuntamientos estan adoptando la IA?

La Inteligencia Artificial ha dejado de ser una tecnologia reservada a grandes empresas
o administraciones con presupuestos millonarios. Desde 2023, municipios de menos
de 5.000 habitantes estan implementando soluciones de IA funcionales, asequibles y
desplegadas en semanas — no en anos.

El impulso viene de varios frentes simultaneos:

Presion interna. Las plantillas municipales no crecen al mismo ritmo que la demanda
de servicios. La OAC, la secretaria y los servicios sociales acumulan tareas repetitivas
y de bajo valor afadido que consumen un tiempo que podria dedicarse a trabajo de
mayor impacto.

Presion externa. Los ciudadanos, acostumbrados a la atencion digital en el sector
privado, esperan lo mismo de su ayuntamiento: respuesta inmediata, disponibilidad
247 y tramites sin necesidad de desplazarse.

Obligaciones normativas. La Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo y el Plan de
Digitalizacién de las AAPP obligan a los municipios a avanzar en la administracion
electronica. La IA es el acelerador natural de ese proceso.

Financiacion disponible. Los fondos europeos de recuperacion (NextGenerationEU,
PERTE, FEDER), los programas del Ministerio de Asuntos Econdmicos y las
convocatorias autonomicas estan poniendo recursos especificos a disposicion de las
entidades locales para proyectos de digitalizacion e IA.

El resultado: Los ayuntamientos que todavia no han dado el paso no es porque no
quieran, sino porque no saben por donde empezar. Esta guia responde exactamente a
esa pregunta.
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2. Los 5 casos de uso con mayor ROI en entidades locales

No todos los proyectos de IA generan el mismo retorno. Basandonos en implantaciones
reales en ayuntamientos espanoles, estos son los cinco casos de uso con mejor
relacion entre inversién y resultado:

Caso 1 — Chatbot de atencién al ciudadano (ROI: alto, rapidez: alta)

El problema: La OAC recibe decenas de llamadas diarias preguntando lo mismo:
horarios, como renovar el padrén, cuando pasa el camién de basura, cdmo pagar una
multa. Este trabajo es necesario pero de muy bajo valor.

La solucidén: Un chatbot entrenado con la informaciéon municipal responde
automaticamente el 60-70% de esas consultas. El personal de la OAC solo atiende los
casos complejos. Disponible en web municipal, WhatsApp Business y centralita virtual.

ROl tipico: Reduccion del 35-45% en llamadas entrantes. En un municipio de 3.000
habitantes con 2 personas en OAC, supone liberar entre 10 y 15 horas semanales.

Tiempo de implantacion: 4-6 semanas.

Caso 2 — Chatbot para empleados municipales (ROI: alto, rapidez: muy
alta)

El problema: El personal municipal —sobre todo las nuevas incorporaciones—
interrumpe constantemente a secretaria e intervencion con preguntas sobre

procedimientos, normativa y formularios. Este flujo consume tiempo de los técnicos
mas cualificados.

La solucion: Un chatbot interno entrenado con los procedimientos, normativa e
instrucciones de trabajo del propio ayuntamiento. El personal consulta al bot desde la
intranet, Teams o el movil y obtiene respuesta inmediata.

ROI tipico: Reduccion del 30-50% de interrupciones recurrentes a secretaria e
intervencion. Especialmente eficaz en municipios con alta rotacion o temporadas de
refuerzo (verano, Navidad).

Tiempo de implantacion: 4-6 semanas.
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Caso 3 — Automatizacién documental + Asistente IA (ROI: muy alto,
rapidez: media)
El problema: Los técnicos municipales pierden tiempo en dos frentes: (1) redactar

documentos repetitivos desde cero (actas, notificaciones, informes) y (2) buscar
normativa, resumir expedientes y gestionar tareas administrativas complejas.

La solucion: Un sistema unificado que combina generacion automatica de documentos
a partir de plantillas inteligentes con un asistente |IA que ayuda a redactar, buscary
resumir de forma segura dentro del entorno municipal.

Automatizacion documental:

e Actas de pleno: borrador estructurado a partir de la grabacién, reduccion del 70-
80% del tiempo de redaccion
» Notificaciones masivas: generacion automatica con datos del padrén o

expediente
e Informes de servicios y memorias anuales
Asistente IA:

e Ahorro de 1-2 horas diarias por técnico en redaccion, busqueda y resumen de
normativa
o Disponible para todos los departamentos sin formacion técnica

ROl esperado: Entre el 30% y el 60% segun el perfil del municipio (tamafo, volumen
de documentacion, automatizacion actual).

Tiempo de implantacion: 3-6 semanas (incluye adaptacion a plantillas oficiales del
municipio).

Caso 4 — Notificaciones y comunicaciones automatizadas (ROI: medio,
rapidez: alta)
El problema: Las notificaciones a ciudadanos (recibos de tributos, citaciones, avisos

de vencimiento) requieren un trabajo manual de personalizacién y envio que consume
tiempo del personal de administracion.

La solucidn: Sistema de generacion automatica de notificaciones a partir de datos del
padroén, tributos o gestidon de expedientes. Con aprobacién humana antes del envio
masivo.

ROI tipico: Reduccion de entre el 30% y el 60% del tiempo dedicado a generaciony
envio de comunicaciones masivas (segun volumen y complejidad).
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Caso 5 — Formacion en ciberseguridad con IA (ROIl: muy alto a medio
plazo, rapidez: alta)
El problema: EI ENS obliga a los municipios a acreditar formacion en ciberseguridad

para sus empleados. Los cursos genéricos tienen baja participacion y poco impacto
real. El riesgo persiste.

La solucién: Plataforma de formacién adaptativa con simulaciones de phishing reales.
La IA ajusta el nivel de dificultad y el contenido segun el comportamiento de cada
usuario.

ROI tipico: Evidencias documentadas para auditoria ENS + reduccion de entre el 30%
y el 60% de incidentes por factor humano a los 6 meses (segun perfil de municipio).
Coste de un incidente de ransomware en un ayuntamiento: entre 30.000 y 300.000 €.

3. Como evaluar si tu ayuntamiento esta listo

Antes de lanzar un proyecto de IA, es util hacer una evaluacién rapida de la situacién
actual. Responde estas preguntas:

Sobre los procesos:

o ;Tienes identificados los 3-5 procesos que mas tiempo consumen a tu personal?
o ;Existen procedimientos documentados para esos procesos, o dependen del
conocimiento tacito de personas concretas?
e ¢Tu sede electronica esta operativa y actualizada?
Sobre los datos:

e ¢Tu padrén municipal esta digitalizado y actualizado?
« ¢Tienes sistemas de gestion de expedientes (SIGEM, Gestiona, eAdmin u otros)?
e ¢Qué informacion esta en papel y qué esta en formato digital?

Sobre las personas:

» ¢El equipo de gobierno tiene voluntad politica de avanzar en digitalizacion?

» ¢Hay resistencia al cambio entre el personal? ;Quiénes seran los aliados?

o ;Existe un técnico o responsable de informatica, aunque sea a tiempo parcial?
Sobre el presupuesto:
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e ¢Hay partida en el presupuesto del ano en curso para digitalizacién o
innovacion?
e ;Se ha solicitado financiacién externa (FEDER, Plan Digital, convocatorias
autonomicas)?
Interpretacion:

o Sirespondes “si"” a la mayoria: estas listo para empezar con un piloto
inmediatamente.

« Sihay carencias en datos o procesos: conviene hacer un diagndstico previo (1-2
semanas) antes de implantar.

» Si hay resistencia politica o de personal: el primer paso es la comunicacion
interna, no la tecnologia.

4. Marco legal: lo que dice la normativa sobre IA en la
Administracién

Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Reglamento IA, Reg. UE
2024/1689)

Aplicable desde agosto de 2026 en su totalidad, con algunas obligaciones ya en vigor.
Para los ayuntamientos:

» Sistemas de IA de alto riesgo: Los sistemas que afecten a derechos
fundamentales de ciudadanos (decisiones sobre prestaciones sociales,
sanciones, etc.) estan sujetos a requisitos especificos de transparencia,
supervision humana y documentacion.

o Chatbots e IA generativa: Obligacion de informar al usuario de que esta
interactuando con un sistema de IA.

e IA en RRHH o gestion de personal: Clasificada como alto riesgo; requiere
evaluacion de conformidad.

» Prohibiciones absolutas: Sistemas de puntuacién social, biometria masiva en
espacios publicos (con excepciones para fuerzas de seguridad).

En la practica: Un chatbot de atencion al ciudadano o un asistente de redaccién de
actas no son sistemas de alto riesgo. Las soluciones de Fortiseg incluyen la
documentacién de conformidad necesaria.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS, RD 311/2022)
Obligatorio para todos los municipios. La IA tiene un papel clave en su cumplimiento:
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« mp.per.3 (Concienciacion): Requiere acciones periédicas de concienciacién en
ciberseguridad. Las simulaciones de phishing con IA son la evidencia mas
efectiva.

e mp.per.4 (Formacion): Formacion especifica para el personal con acceso a
sistemas. La plataforma adaptativa genera certificados automaticos.

e mp.s.8 (Proteccion ante cédigo daiiino): Los sistemas de IA pueden contribuir a
la deteccion de anomalias.

LOPDGDD y RGPD
El uso de IA que procese datos personales de ciudadanos requiere:

o Evaluacién de Impacto en Proteccion de Datos (EIPD) cuando existe riesgo
elevado

o Base juridica clara (interés publico, obligacion legal o consentimiento)

e Clausulas de encargado del tratamiento con el proveedor

e Informacion clara al ciudadano sobre el uso de IA en la atencién

Accesibilidad web (RD 1112/2018, basado en WCAG 2.1 AA)

Los chatbots y sistemas de IA accesibles al publico deben cumplir los estandares de
accesibilidad. Obligatorio para webs y aplicaciones moviles del sector publico.

5. Guia de contratacion: de la LCSP a las subvenciones
disponibles

Procedimientos de contrataciéon por importe

La Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP) establece distintos
procedimientos segun el importe del contrato:

Contrato menor (art. 118 LCSP) — hasta 15.000 € (sin IVA)

e Sin publicidad ni concurrencia obligatoria
o Tramitacion inmediata con aprobacion del érgano de contratacion
» Ideal para: piloto de chatbot, plataforma de ciber-formacion, licencia de
asistente IA
e Requisito: no fraccionamiento artificial del contrato
e Duracién maxima recomendada: 1 afo (renovable)
Procedimiento simplificado abreviado (art. 159.6 LCSP) — 15.001a 35.000 €
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e Publicacion en perfil del contratante

e Solicitud de minimo 3 ofertas

e Tramitacion en 15-20 dias

e Ideal para: automatizacién documental completa, chatbot multicanal avanzado
Procedimiento simplificado (art. 159 LCSP) — 35.001a 139.000 €

e Publicacion en el Boletin Oficial correspondiente

e Plazo de presentacion de ofertas: minimo 15 dias

e Puede incluir criterios técnicos y econdmicos

e Ideal para: suite completa de IA municipal con todos los servicios integrados

Criterios técnicos recomendados para los pliegos
Al redactar un pliego técnico para servicios de IA municipal, considera incluir:

o Experiencia demostrable en implantaciones en entidades locales
o Datos alojados en territorio de la UE (soberania digital)

e Soporte en castellano con SLA definido

e Formacion incluida para el personal

e Documentacion de conformidad con el Reglamento IA europeo

e Plan de continuidad del servicio

Financiacion disponible
Fondos NextGenerationEU / PERTE:

e Componente 11 del Plan de Recuperacién: Modernizacién de las
Administraciones Publicas
e Acceso a través de convocatorias del Ministerio de Hacienda y AACC
Plan de Digitalizacion de las AAPP (2021-2025):

e Subvenciones especificas para proyectos de administracion electronica y datos
abiertos
e Municipios menores de 20.000 habitantes tienen acceso preferente
Fondos FEDER (programas operativos regionales):

e Cada comunidad autdbnoma gestiona su programa regional
o Eje 2: Mejora del uso y calidad de las TIC en la Administracion
o Cofinanciacién del 50-85% segun region

EDUSI (Estrategias de Desarrollo Urbano):

» Para municipios >20.000 habitantes con estrategias de ciudad inteligente
o Proyectos de IA pueden encajar en el eje de “economia urbana inteligente”

© Fortiseg Technology - fortiseg.eu - info@fortiseg.eu 7/M



@
Fortiseg

Consejo: contacta con la Diputacion Provincial o el CEFAT de tu comunidad auténoma
— muchas ofrecen asesoramiento gratuito en contratacion y tramitan solicitudes
conjuntas de financiacion para sus municipios.

6. Hoja de ruta recomendada

Mes 1-3: Piloto rapido y validacion
Objetivo: Demostrar valor rapidamente con bajo riesgo y coste minimo.

Acciones:

e Seleccionar el caso de uso de mayor impacto (normalmente chatbot OAC o
ciber-formacion)

« Contratar como contrato menor (si es posible dentro del umbral de 15.000 €)

e Implantar en 4-6 semanas con apoyo del proveedor

o Medir resultados: numero de consultas atendidas, tiempo ahorrado, satisfaccion
del ciudadano

e Comunicar internamente los resultados para ganar aliados en el equipo

Entregables del trimestre:

e Sistema en produccioén
e Primeros datos de impacto
o Informe de satisfaccion del personal y los ciudadanos

Mes 4-6: Consolidacién y expansién
Objetivo: Ampliar el uso a mas departamentos y anadir un segundo servicio.

Acciones:

e Analizar los datos del piloto y optimizar el sistema

e Anfadir un segundo servicio (automatizacion documental si el piloto fue el
chatbot, o viceversa)

» Iniciar el proceso de contratacién para el segundo servicio (puede requerir
simplificado abreviado)

e Formar a mas personal en el uso del asistente IA

o Revisar el presupuesto del siguiente ejercicio para incluir la suite completa

Entregables del trimestre:

e Dos servicios operativos
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e Personal formado en el uso de IA
e Informe de ROI para justificar la inversion ante el pleno

Ao 1: Suite completa y continuidad
Objetivo: IA integrada en el funcionamiento habitual del municipio.

Acciones:

o Desplegar la suite completa de |IA municipal
e Integrar los servicios con los sistemas existentes (sede electronica, gestion de
expedientes)
o Establecer métricas de seguimiento continuo
e Actualizar la formacion del personal
» Evaluar nuevos casos de uso para el siguiente ejercicio
o Documentar las evidencias para la auditoria ENS
Estado objetivo al final del aio:

e Chatbot ciudadano atendiendo el 60% de consultas online

e Chatbot de empleados resolviendo dudas internas en segundos

o Actas y notificaciones generadas automaticamente

e Personal con asistente IA integrado en su flujo de trabajo diario

o Evidencias de formacion en ciberseguridad documentadas para ENS

7. Preguntas frecuentes

¢Necesito un informatico en plantilla para implantar IA? No. Las soluciones SaaS de
Fortiseg no requieren infraestructura propia ni personal técnico especializado. El
proveedor gestiona la plataforma. El municipio solo necesita una persona de contacto.

¢Los datos de los ciudadanos estan seguros? Toda la infraestructura esta en
servidores dentro de la Unién Europea. Se firma un contrato de encargado del
tratamiento conforme al RGPD. Los datos nunca se usan para entrenar modelos con
terceros.

¢Qué pasa si el sistema falla? ;:Depende mi OAC de la IA? No. Los sistemas de IA son
un complemento, no un sustituto. Si el chatbot no sabe responder algo, redirige
automaticamente al ciudadano al canal humano. El personal sigue disponible para
casos complejos.

¢El personal se va a negar a usarlo? La resistencia al cambio es normal. La clave esta
en la comunicacion: la IA no reemplaza al personal — lo libera de las tareas mas
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tediosas. Los primeros usuarios suelen convertirse en los mayores defensores una vez
que comprueban el ahorro de tiempo.

¢Puedo empezar con un municipio pequeno de 800 habitantes? Si. De hecho, el
impacto proporcional es mayor en municipios pequenos, donde el mismo funcionario
hace muchas tareas distintas. El chatbot y la ciber-formacion tienen un coste minimo y
beneficio inmediato a cualquier escala.

¢ Qué documentacion necesito para contratar? Para un contrato menor: memoria
justificativa, certificado de no fraccionamiento y aprobacién del gasto. Fortiseg puede
ayudarte a preparar los pliegos técnicos para procedimientos de mayor importe.

¢Cuanto tiempo lleva la implantacion? Chatbot ciudadano: 4-6 semanas. Chatbot
empleados: 4-6 semanas (hasta 8-10 con integracion técnica). Automatizacion
documental: 3-6 semanas. Asistente |A: 1-2 semanas. Ciber-formacién: 1 semana. La
implantacion incluye formacion al personal y soporte técnico.

8. Proximos pasos

¢Por donde empezar?

La decision mas importante no es qué tecnologia elegir — es identificar que problema
quieres resolver primero.

Si tu OAC esta desbordada - empieza por el chatbot de atencidén ciudadana.

Si la secretaria recibe demasiadas preguntas internas - empieza por el chatbot para
empleados.

Si la secretaria no da abasto con documentacion - empieza por la automatizacion
documental + asistente IA.

Si tienes una auditoria ENS proxima - empieza por la plataforma de ciber-formacion.

Si quieres modernizar sin saber por donde empezar - contacta con nosotros para un
diagndstico gratuito de 2 horas.

Contacto
Fortiseg Technology S.L.
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Especialistas en Ciberseguridad e Inteligencia Artificial para la Administracion Publica
7 Reserva una reunion gratuita: fortiseg.eu/appointment/30
Correo electrénico: info@fortiseg.eu

€ Web: fortiseg.eu

Recursos adicionales

« ENS y cumplimiento normativo: fortiseg.eu/ens
» Guia de contratacion publica de IA: disponible a peticién
o Casos de éxito en entidades locales: disponibles en reunion comercial

Este documento ha sido elaborado por Fortiseg Technology S.L. con fines
informativos. La informacion normativa refleja el estado de la legislacion en la fecha
de publicacion y puede estar sujeta a cambios. Para asesoramiento juridico
especifico, consulte con su secretario municipal o asesor legal.
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